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 «KPI для HR»  

Для кого предназначена программа курса: для опытных и начинающих специалистов 
кадровых служб (отделов) предприятий и организаций различных форм собственности, 
HR-менеджеров,  руководителей кадровых служб, руководителей предприятий и 
организаций МСП 

 
Цель курса формирование у слушателей теоретических знаний и 

практических компетенций по определению KPI для 
сотрудников служб управления персоналом 

Задачи курса: 1. Изучить роль HR службы в компании 
2. Освоить функции и стратегию HR службы; 
3. Проанализировать KPI для HR службы в компании 

Результат прохождения 
курса 

Специалисты, прошедшие обучение, должны знать:  
  

Требования к 
образованию слушателей:  

лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее 
образование; лица, получающие среднее 
профессиональное и (или) высшее образование. 

Форма обучения:  Дистанционная 

Количество часов 16 

 

Управление персоналом — это деятельность организации, связанная с наймом 
сотрудников, их обучением, удержанием, мотивацией, выплатами вознаграждений 
и развитием.  

HR-направление включает подбор, адаптацию, мотивацию, обучение, развитие 
и удержание персонала, развитие корпоративной культуры, кадровое делопроизводство 
и экономику труда. 

Как правило, такими функциями в компании наделяют специальное подразделение. 
Оно может называться по-разному: HR-отдел, HR-департамент, служба управления 
персоналом, отдел кадров. 

Управление персоналом, или HR-менеджмент, — самостоятельная отрасль внутри 
компании. Такая же, как маркетинг, финансы, производство или продажи. Менеджеры 
и специалисты взаимодействуют с HR-службой, когда им нужно решить задачи, связанные 
с персоналом. Например, найти нового сотрудника или обучить команду. 

Иными словами, HR-менеджер — это тот, кто человеческими ресурсами управляет, 
то есть нанимает, развивает, мотивирует, увольняет и пр. 

Любой сотрудник компании в жизненном цикле проходит разные этапы, 
и на каждом у HR-специалиста возникают свои организационные задачи: опубликовать 
текст вакансии, провести интервью с кандидатом, подготовить трудовой договор, провести 
обучение, продумать систему карьерного развития и пр. 

Key Performance Indicator (KPI), ключевые показатели эффективности (КПЭ) — это 
метрики, по которым легче оценить результат достижения целей отдельными сотрудниками 
или отдела. 

KPI HR — это ключевые показатели продуктивности службы управления 
персоналом. Отражают, насколько исполняются задачи, возложенные на отдел кадров. 

Следует понимать, что Key Performance Indicators  напрямую связаны с 
достижением бизнес-задач. От них зависит стратегическое развитие компании. Так, работа 
отдела кадров влияет на: 

− Скорость, наем персонала. 
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− Мотивацию работников. 
− Производительность труда. 
− Расходы организации на оплату труда. 
KPI в HR бывают следующих видов. 
1. Целевые. Такие критерии считаются прогнозными. Их значения определяют на 

основе анализа прошлых периодов. Учитывают поставленные цели. Расчет этих 
показателей помогает оценить текущее выполнение Key Performance Indicators. Пример: 
среднее количество времени, затрачиваемого на обучение одного сотрудника. 

2. Фактические. Такие показатели обусловлены событиями, имевшими место ранее. 
Определяются на основе полученных результатов. Пример: процент работников, 
прошедших аттестацию. 

Также показатели могут быть: 
− Финансовыми. Например, затраты на наем персонала. 
−  Нефинансовыми. Допустим, скорость закрытия вакансии. 

Полный список индикаторов обширен. Большинство метрик высчитывают по 
формулам. Но далеко не каждый показатель применяют с целью анализа результатов 
департамента кадров. Например, с этой целью не используют редний стаж человека на 
предприятии. Метрика относится к управлению персоналом. Но она не характеризует итоги 
труда отдельного работника. Не относится к результатами отдела кадров за отчетный 
период. Оценивать следует только те КПЭ, что подверждены влиянию HR-службы. 

Для выбора KPI HR используют метод SMART.  
КПЭ должны: 
− Быть конкретными (Specific). 
− Отвечать поставленным задачам (Relevant). 
− Поддаваться измерению (Measurable). 
− Быть достижимыми (Attainable). 
− Рассчитываться за период (Time bound). 
Также при выборе КПЭ отдела кадров, руководствуются критериями: 
− Показателей оценки работы не должно быть слишком много. Рекомендуется 

анализ 3-5 метрик. 
− Если показатель масштабируемый, легче глубоко вникнуть в детали. 
− Лучше сначала установить метрики для каждого отдельного сотрудника. А уже 

затем — для отдела кадров. 
− Достижение одного Key Performance Indicators не должно противоречить 

выполнению других. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



СОДЕРЖАНИЕ КУРСА ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 

 «KPI для HR» 

Вид учебной работы Вид занятия Количество 
часов 

Форма обучения 

Модуль 1.  Роль HR службы в компании. 4 Дистанционная 
3.1. Что ждут от HR службы Лекция Дистанционная 
3.2. Современные технологии для HR-
службы 

Лекция Дистанционная 

3.3. Партнерство для HR -службы Лекция Дистанционная 
Модуль 2.  Функции и стратегия HR службы 4 Дистанционная 
2.1. Компетенции службы отдела 
персонала 

Лекция Дистанционная 

2.2.  Разрабатываем HR-стратегию 
компании 

Лекция Дистанционная 

Модуль 3. KPI Лекция 6 Дистанционная 
3.1. Подготавливаем HR-отчетность Лекция Дистанционная 
3.2. Методики оценки работы в сфере 
управления персоналом 
3.3. Отчетность в HR-службе: презентуем Лекция  
3.4. Типы KPI для HR Лекция  
Итоговый тест Тест 2 Дистанционная 
Итого часов  16 Дистанционная 

 
Модуль 1.  Роль HR службы в компании. Типовые ожидания внутренних заказчиков от HR. 
Цели и задачи директора по персоналу. Стадии развития HR-функции в компании. Модели 
взаимодействия службы персонала с генеральным директором. Современные технологии 
для HR-службы. Эволюция управления персоналом. От чего зависит структура HR-службы.  
Тренды в экономике и HR. Партнерство для HR -службы.  Как улучшить сервисную 
функцию HR-службы.  
Модуль 2.  Функции и стратегия HR службы. Компетенции службы отдела персонала. 
Основные 5 функций HR бизнес-партнера. Задачи HR-подразделения. В каких случаях HR-
директору может потребоваться должность заместителя. Разрабатываем HR-стратегию 
компании. Подготавливаем HR-отчетность.  
Модуль 3. KPI. Подготавливаем HR-отчетность. Методики оценки работы в сфере 
управления персоналом и KPI для HR. Комплексный подход. Ассессмент. Стабилизация и 
мотивация персонала . Отчетность в HR-службе: Презентуем.   Типы KPI для HR. 
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